BestEl:s sarskilda villkor for Fasta, Rorliga och Anvisade elleveransavtal.
2025-1, Gallande fran 2025-01-01

1. Villkor for Fast avtal

Avtalet innebar att avgifter ar oférandrade under
avtalstiden och inkluderar alla elhandelsavgifter,
forbehall enligt pkt 6 nedan.

Avtalets giltighetstid

Om part inte, senast tva manader fore detta avtals
utgang, meddelar annat, férnyas avtalet 12 manader
at gangen, med BestEl:s pris for sddan produkt da
uppséagning skulle ha skett. BestEl tillhandahaller
60-90 dagar fore avtalets slutdatum information om
Kundens olika alternativ.

Ovanstaende galler dock ej avtal som vid tecknandet
har en I6ptid om hogst 9 manader. Sadant avtal
overgar till rorligt elleveransavtal vid avtalstidens slut
(se pkt 2)

Uppsagning av avtal i fortid

Om kunden vill avbryta detta avtal fore avtalstidens
slut utgar till BestEl en administrativ avgift om 400 kr.
Dessutom tillkommer en I6senavgift for den av BestEl
uppskattade kvarvarande volymen, uppgaende till
skillnaden mellan avtalat pris och det forsaljningspris
som vid dagen for uppsagandet BestEl kan erhalla.
Vid kundens definitiva avflyttning enligt Skatteverkets
folkbokforing och vid dédsfall uttas ingen I0senavgift.

2. Villkor for Rorligt elleveransavtal

Avtal dar elpriset andras varje manad eller kvart
beroende pa om elnatsféretaget avraknar anlaggning
enligt manads- eller dygnsmetod.

Avtalets giltighetstid

Avtalet galler tills vidare om inte annat anges.
Uppsagningstid ar 30 dagar men bryttidpunkt satts
efter dverenskommelse till lampligt manadsskifte.

Villkorsandring

Villkor inklusive avgifter kan andras av BestEl om
andringen meddelas kund minst tva manader i
forvag.

Prissattning, inkopspris

Baseras pa Nord Pool AS elpris for respektive
anmalnings(el)omrade. Fér manadsavraknad
anlaggning respektive manads medelpris och for
dygnsavraknad anlaggning respektive kvart.
Omrakning EUR/SEK enligt BestEl:s vaxlingskurs.
For bada formerna tillkommer Rorliga kostnader
bestdende av kostnader for elcertifikat och
ursprungsgarantier (GoO), Svenska Kraftnats
handelsavgift och effektreservsavgift samt 6vriga
handelsrelaterade avgifter.

Paslag och fast avgift enligt avtal. Prishistorik av
rorligt elpris exkl. kundunikt paslag, elcertifikatavgift
och moms finns pa www.bestel.se

3. Villkor for avtal COMBO

Comboavtal innebar att priset till en del bestams av
villkoren enligt Fast och till en del av Rérligt avtal
enligt pkt 1 respektive 2.

Vid byte fran Rorligt pris berérs enbart den del av
leveransen som sker till Rorligt pris. Bytet skall avse
perioden fram till Avtalets slut.

Det tidigare avtalade Fasta priset berdrs ej.

4. Villkor for avtal Tryqq

Tryggavtalet innebar att priset bestams av villkoren
enligt Fast punkt 1, respektive Rorligt, punkt 2, under
de olika avtalade tidsperioderna. Dock kan avtalet ej
avslutas forran den sista perioden med Fast pris 16pt
ut.

5. Villkor for Anvisat elavtal

Kund som vid inflyttning inte tecknat annat elavtal
anvisas sadant hos av natféretaget anvisad
elleverantor. Avtalet I16per tills vidare.
Elprisberakning sker som for Rorligt elavtal men som
for manadsavraknad anldggning oavsett
elnatsforetagets avrakningsmetod. Paslag och fast
avgift enligt avtal.

6. Gemensamma villkor for alla avtal

Utover dessa villkor galler de vid varije tillfélle
gallande allmanna avtalsvillkoren, f.n.

EL2012K (rev 2) fran 2026-01-01 géller

ELHANDEL 2025 K, konsument resp. EL2012N (rev),
naringsidkare. Avtalsvillkoren finns i sin helhet pa
www.bestel.se

Elnat
Avtalet avser elhandel. Kostnad for elnat tillkommer
och regleras i kundens avtal med elnatsforetaget.

Overlatelse av avtal
Kunden far ej 6verlata avtalet utan BestEl:s
medgivande.

Kreditprévning
BestEl har ratt att genomféra sedvanlig
kreditprévning

Skatter och 6vriga avgifter

Om skatter eller andra myndighetsavgifter eller
kvotplikt pa elcertifikat &ndras kan elpriset justeras.
Detta galler aven om nya avgifter infors pa
marknadsplats for el eller om Svenska Kraftnat
andrar anmalnings(el)omradesindelning. Information
om prisandring sker pa kundens nastkommande
faktura.

Konsumentratt

Information finns pa www.bestel.se eller kan
bestallas av BestEl:s kundservice.

Vid tvist kan kund kontakta BestEl:s kundservice eller
Allmanna reklamationsnamnden Box 174,101 23
Stockholm, www.arn.se

Privatkund (konsument) har angerratt 14 dagar om
avtal ingatts pa distans. Angerratten borjar gélla fran
den dagen kunden fatt skriftlig bekraftelse.
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